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EQUIMED

EQUIMED nieustannie rozwija sie i doskonali, chcac swoim Klientom zapewni¢ szeroki
asortyment najwyzszej jakosci dla kazdego rodzaju laboratorium.

Pracujemy po to, aby spefnié oczekiwania klienta branzy laboratoryjnej

Chcemy to osiggngé miedzy innymi poprzez tatwy dostep do naszej oferty sprzedazowej, najszerszy
zasieg dziatania, przyjazng obstuge, ktéra w kazdej branzy stanowi podstawe satysfakgcji Klienta.
Chcemy oferowac¢ swoim klientom petng oferte laboratoryjna.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

e kompletng oferte sprzetu laboratoryjnego, urzadzen pomiarowych, mebli laboratoryjnych,
dozownikdw, naczyn i pojemnikéw, probdwek i korkéw, szkta i porcelany

e nawigzywanie wspotpracy z kluczowymi producentami wyposazania laboratoryjnego
krajowymi i zagranicznymi

e state poszerzanie asortymentu zgodnie z najnowszymi osiggnieciami dziedzinie laboratoryjnej
oraz wymaganiami Klientow

o state rozpoznawanie oczekiwan i problemdw Klientdw oraz traktowanie kazdego klienta jako
decydujacy podmiot w procesie doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

o Swiadczenie ustugi sprzedazowej poprzez fachowy personel stale podnoszacy wiedze
w dziedzinie laboratoryjne,

e profesjonalne doradztwo w zakresie doboru potrzeb laboratoryjnych

e automatyzacje wewnetrznych proceséw logistycznych

¢ zwiekszenie dostepnosci naszej oferty sprzedazowej w oparciu o wiasng sie¢ kurierskg oraz
statg wspotprace z najwiekszymi firmami kurierskimi dopasowang do specyfiki transportu

¢ nakfady na rzecz rozwoju i poprawy Swiadczonych ustug,

¢ wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z ISO 9001 we
wszystkich biurach i magazynach firmy

LJestesmy swiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celow zawartych w Polityce Jakosci, Ufamy,
Ze jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
powigzar organizacyjnych przyczyni sie do poprawy organizacji pracy. Deklarujemy zapewnienie
odpowiednich srodkow niezbednych do prawidfowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zobowigzujemy sie do przekazania swoim wspofpracownikom dokumentow  Systemu
Zarzadzania Jakoscig —dotyczacych zakresu ich pracy. Wszystkich pracownikow  czynimy
odpowiedzialnymi za realizacjie Polityki Jakosci w zakresie stanowisk pracy, jak rowniez zobowigzujemy
do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.”
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